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Przed dokonaniem rezerwaciji wizyty w Klinice - konsultaciji online kazdy pacjent/klient jest
zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowaniem go. Pojawienie sie na
wizycie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem go.

Kontakt z personelem w Klinice odbywa sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej lub
telefonicznie. W przypadku checi rezerwaciji wizyty poprzez SMS/e-mail konieczne jest potwierdzenie
przez personel Kliniki terminu wizyty w wiadomosci zwrotnej.

Przed pierwsza wizyta w Klinice, pacjent/klient moze zostac poproszony o uiszczenie przedptaty w
wysokosci od 100 do 500 zt (zadatek - kwota zalezna od rezerwowanej ustugi ustalana przez personel
N30 Clinic) tytutem rezerwacji terminu wykonania ustug na jego rzecz. Kwota przedptaty zostaje odjeta
od ceny zabiegu. W przypadku rezerwagcji drugiej i kazdej kolejnej wizyty klient moze zostac poproszony
o uiszczenie przedptaty w wysokosci od 100 do 500 zt (zadatek - kwota zalezna od rezerwowanej ustugi
ustalana przez personel N30 Clinic).

Warunkiem skorzystania z ustugi konsultaciji online jest spetnienie warunkéw okreslonych w
Regulaminie oraz uiszczenie przedptaty za ustuge w kwocie od 100 do 500 zt (w zaleznosci od rodzaju
konsultacji) w przeciggu 24h, od momentu rezerwagji ustugi, na dane wskazane w wiadomosci SMS lub
mail, wystanej na podany przez siebie numer telefonu/adres mailowy. Kwota przedptaty zostaje odjeta
od ceny konsultagji online.

W przypadku konsultagcji online komunikacja pacjenta/klienta z personelem Kliniki moze przebiegac¢ w
formie przekazu wideo i audio za posrednictwem telefonu — poprzez bezptatng aplikacje: FaceTime,
WhatsApp lub przez inng wczesniej ustalona z personelem N30 Clinic.

Jednostkowa ustuga konsultaciji online trwa 30 minut. Jezeli ustuga wymaga wiecej czasu, personel
kliniki przedtuza czas trwania konsultacji maksymalnie do 15 minut. Za przedtuzenie czasu konsultaciji
powyzej 15 minut jest pobierana dodatkowa optata.

Pacjent/klient zobowiazuje sie ujawnic¢ personelowi przeprowadzajagcemu konsultacje wszelkie
informacje i okolicznosci, ktére moga mie¢ znaczenie dla udzielania prawidtowej porady medycznej/
kosmetologicznej, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikdéw badan, ktére mogg by¢ konieczne do
udzielenia takiej porady, jesli zostanie o to poproszony.

Pacjent/klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos$é za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o
ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, jezeli miaty lub mogty mieé¢ wptyw na wykonanie ustug.
Personel Kliniki przeprowadzajacy konsultacje online nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
klienta niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych informagciji. Za skutki podania btednych,
niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub w inny sposéb nieprawidtowych danych
wytaczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na pacjencie/kliencie.

Pacjent/klient, ktory dokonat rezerwacji terminu zobowiazany jest przybyé na wizyte punktualnie. Jesli
spoznienie pacjenta/klienta nie przekroczy 15 minut czas spéznienia odlicza sie od czasu
przewidzianego na zabieg. W przypadku spdznienia przekraczajacego 15 minut zastrzegamy sobie
prawo do odmowy wykonania zabiegu i wyznaczenia innego terminu oraz pobrania optaty w wysokosci
wptaconego zadatku.

W razie braku mozliwosci skorzystania zumowionej wizyty nalezy ten fakt zgtosi¢ telefonicznie lub za
pomocg SMS do 48 godzin przed planowanym terminem. W przypadku anulowania wizyty po tym
czasie, przybycia powyzej 15 minut po czasie ustalonej wizyty lub nie zgtoszeniu sie na umdéwiony
termin, przedptata pozostaje na koncie Kliniki i nie podlega zwrotowi.

W przypadku braku odwotania wizyty lub wielokrotnego ich odwotywania Klinika zastrzega sobie prawo
do odmowy ponownej rejestracji z powodu dezorganizacji pracy specjalistow.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminow lub godzin wizyt, konsultacji i zabiegdéw lub ich
odwotania w uzasadnionych przypadkach.

Ustalona wczesniej godzina przyjecia w gabinecie lekarskim lub kosmetycznym jest terminem
orientacyjnym z uwagi na charakter udzielanych swiadczen oraz nacisk na ich najwyzsza jakosc i
profesjonalizm.

Ptatnosé za swiadczenia bedace w ofercie Kliniki mozliwa jest za pomoca gotéwki oraz karty ptatniczej
bezposrednio po wizycie.
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Ptatnosci za $wiadczenia dokonuje sie po wykonanej ustudze (konsultacii, zabiegu). Wyjatek stanowi
przedptata przed swiadczeniami.

Po dokonaniu ptatnosci pacjent/klient otrzymuje paragon lub fakture (o czym nalezy poinformowac
przed dokonaniem ptatnosci).

PAKIETY

W przypadku, gdy pacjent/klient wykupuje pakiet ustug, ptatnos¢ za caty pakiet ustug winna by¢
dokonana najpdzniej w dniu wykonania pierwszej ustugi z danego pakietu ustug. W przypadku braku
dokonania ptatnosci w terminie, o ktéorym mowa powyzej, wobec wszystkich ustug objetych pakietem
zastosowanie znajda ceny jak dla ustug indywidualnych realizowanych poza pakietem.
Pacjentowi/Klientowi przystuguje jednorazowe prawo do odwotania lub zmiany terminu umdwionej
ustugi z pakietu, dokonanego z wtasnej inicjatywy, na mniej niz 48 godziny przed terminem
pojedynczego zabiegu, na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie, z tym zastrzezeniem, iz
w przypadku niedochowania zasad i/lub terminéw przewidzianych Regulaminem dana ustuga w
ramach pakietu ustug przepada bez mozliwosci jej wykonania w innym terminie.

W przypadku rezygnaciji z optaconego pakietu ustug personel Kliniki rozlicza wykonane pojedyncze
ustugi w cenach pojedynczych ustug z cennika obowigzujgcego w dniu zakupu ustug.

Pacjent/Klient ma prawo do przekazania osobom trzecim optaconych ustug lub wptaconych, a
niewykorzystanych srodkéw. Klient zobowigzany jest wowczas do wyrazenia pisemnej zgody na
dokonanie przekazania.

Ustugi optacone lub srodki niewykorzystane pacjent/klient ma prawo wykorzystac¢ w przeciagu trzech
miesiecy od daty zakupu.

REKLAMACJE
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Zakupione w Klinice kosmetyki, vouchery prezentowe oraz oraz inne produkty nie podlegaja zwrotowi
ani wymianie na gotéwke. Reklamacije na kosmetyki oraz inne produkty czy ustugi wykonane w Klinice
nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym na adres Kliniki lub w formie elektronicznej poprzez e-
maila: biuro@n30.clinic.

Reklamagcje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji.

Pacjenci/Klienci zgtaszajacy reklamacije bedg informowani o decyzji w tej samej formie, w ktoérej
nastgpito zgtoszenie reklamaciji (pisemnej lub elektronicznej).

VOUCHER
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Voucher (bon podarunkowy) jest dokumentem wystawionym przez personel Kliniki, umozliwiajagcym
realizacje wybranych ustug, otrzymania wybranych produktéw, uzyskania odpowiedniej znizki na
swiadczone ustugi badz produkty albo umozliwiajacym ptatnosc¢ za ustuge, zgodnie z obowigzujagcym
Regulaminem, cennikiem i wartoscia posiadanego bonu podarunkowego, a znajdujaca sie w aktualnej
ofercie Kliniki (dalej: Voucher).

Voucher jest wydawany w formie papierowego lub elektronicznego (PDF) zaproszenia na okaziciela.
Voucher mozna kupi¢ bezposrednio w recepcji Kliniki lub zamoéwi¢ drogg mailowa: kontakt@n30.clinic.
Optata za przestanie Vouchera kurierem wynosi 30 zt brutto.

Voucher zawiera: nazwe ustugi, nazwe produktu, odpowiednig do wykorzystania kwote, termin
waznosci. Voucher jest wazny wytgcznie z podpisem personelu Kliniki.

Wszelkie zmiany w tresci Vouchera w tym skreslenia, przekreslenia, uzupetnienia, dopiski powoduja, ze
traci on waznoscé.

Voucher mozna kupi¢ i zrealizowad wytgcznie w Klinice.

Voucher wazny jest przez okres wskazany na Voucherze, liczony od dnia jego wystawienia. Po uptywie
terminu waznosci, Voucher traci waznosé, a posiadacz Vouchera traci wynikajace z niego uprawnienia.
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W przypadku niezrealizowania Vouchera przez jego posiadacza lub checi skorzystania z niego po
terminie waznosci, jego posiadaczowi nie przystugujg zadne prawa z tytutu posiadania Vouchera, nie
moze on tez roscic sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu optaty za Voucher.

W razie braku mozliwosci skorzystania przez klienta z umowionej wizyty, na ktérej miata zostaé
rozliczona kwota z Vouchera nalezy dokonac zgtoszenia telefonicznego lub za pomocg SMS do 48
godzin przed planowanym terminem wizyty. W przypadku anulowania wizyty po tym czasie, przybycia
powyzej 15 minut po czasie ustalonej wizyty lub niezgtoszenia sie na umowiony termin, od kwoty ujetej
na Voucherze odjete zostanie 300 zi, ktére pozostanie na koncie Kliniki, tytutem dezorganizacji pracy
personelu Kliniki i powstania szkody po stronie Kliniki (brak mozliwosci przyjecia innego klienta w tym
samym terminie).

Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

W sytuaciji, gdy wartosé Vouchera jest wyzsza niz warto$cé realizowanej z jego wykorzystaniem ustugj,
powstata nadwyzka nie podlega zwrotowi w formie gotéwkowej.

Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptacié do Vouchera w sytuaciji, gdy wartosc¢ ustug, z
ktorych chce skorzystac przekracza wartosé wskazang na Voucherze.

Voucher moze by¢ wykorzystany podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od rodzaju wykupionych
ustug. Po uptywie terminu waznosci Vouchera, niewykorzystana wartosé Vouchera przepada.

Przy umawianiu sie na konsultacje i/lub zabieg pacjent/klient powinien poinformowag, ze skorzysta z
Vouchera.

Warunkiem skorzystania z Vouchera jest skontaktowanie sie z Klinika, umdwienie sie na konkretny
termin w celu realizagji ustugi lub otrzymania wybranych produktéw wraz ze wskazaniem terminu
waznosci wykorzystywanego Vouchera.

Warunkiem skorzystania z Vouchera jest przekazanie go w oryginale przed realizacja planowanej ustugi
personelowi Kliniki.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie posiadacza Vouchera do wykonania
wybranego zabiegu/pakietu ustug, w przypadku stwierdzenia przez personel Kliniki przeciwwskazan do
wykonania takiego zabiegu.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zakupu Vouchera, lub otrzymania go w drodze
wymiany barterowej.

Podczas dokonania zakupu i przed realizacjg Vouchera, osoba zakupujgca go oraz osoba realizujagca go
oswiadczaja, iz zapoznaty sie z trescig Regulaminu i zobowigzuja sie go przestrzegac. Osoba
zakupujaca Voucher zobowigzuje sie takze do poinformowania kazdego uzytkownika Vouchera o tresci
niniejszego Regulaminu oraz miejscach gdzie mozna zapoznac sie z trescig Regulaminu.



