STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W:

30 MED Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Niska
30/U2, 01-046 Warszawa, posiadajgca NIP: 5273025071, REGON: 523487490, akta
rejestrowe prowadzone przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000999151, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt, prowadzgca Podmiot leczniczy wypisany do Rejestru
Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza (RPWDL) przez Wojewode
Mazowieckiego, numer Ksiegi Rejestrowej: 000000280015 (Dalej jako: ,,30 MED’),

Dokument "Standardy Ochrony Matoletnich" stanowi polityke regulujgcg standardy
ochrony mafoletnich skierowang do personelu Podmiotu Leczniczego prowadzonego przez
30 MED Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, bez wzgledu na
podstawe prawng zatrudnienia lub wspofpracy w Podmiocie Leczniczym oraz do cztonkéw
organow 30 MED. Ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa i dobrostanu matoletnich, ktérzy
sg pacjentami tej placowki.

. ZASADY REGULUJACE RELACJE POMIEDZY PERSONELEM A PACJENTAMI
MALOLETNIMI

1. W celu zapewnienia matoletniemu pacjentowi 30 MED pozytywnych dos$wiadczen
zwigzanych z wizytg u specjalistdw 30 MED oraz zapewnienia ich bezpieczerstwa, 30
MED wraz z personelem, zobowigzany jest przestrzegac¢ nastepujgcych zasad:

a) Bezpieczenstwo, szacunek oraz zaufanie matoletnich sa niezwykle istotne. Z
tego wzgledu zobowigzani jesteSmy dziata¢ w interesie najmtodszych pacjentéw,
dbajgc o to, by wizyta u specjalistéw 30 MED nie byta zwigzana ze stresem i
bélem.

b) Podczas kontaktu i pracy z najmtodszymi pacjentami nalezy wziaé¢ pod uwage ich
wiek, stan zdrowia, zdolnosci poznawcze i indywidualne potrzeby oraz
uwarunkowania. Bez wzgledu na ich wiek, traktujmy mtodych pacjentéw powaznie,
w szczegoblnosci okazujgc im zrozumienie i szacunek. Zobowigzani jesteSmy
przestrzegaé praw kazdego pacjenta, rowniez najmtodszego.

c) W zrozumiaty dla nich sposob informujmy matoletnich pacjentdéw, jakie dziatania
medyczne beda wobec nich podejmowane, i czy mogg by¢ one dla nich bolesne
lub szczegolnie nieprzyjemne. Wyjasniajmy im takze, dlaczego podejmowane
dziatanie medyczne jest tak wazne.

d) Dawajmy dzieciom mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii oraz mozliwos¢ zgtaszania
swoich spostrzezen i watpliwosci.
e) Umozliwiajmy matoletnim, podczas wizyty w 30 MED, przebywanie w towarzystwie

swoich przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw, zwtaszcza jezeli tego
potrzebujg. Pozwb6imy matoletnim pacjentom zabraé ze soba ulubiong zabawke.



f) Dziecko ma prawo do wyrazania r6znych emocji, zmiany nastroju lub zdania.
Pamietajmy, ze dziecko potrzebuje czasu na oswojenie sie z nowym otoczeniem,
miejscem, obcymi osobami a w szczegoblnosci ze sprzetem medycznym.
Stuchajmy uwaznie i reagujmy na potrzeby dziecka, aby czuto sie u Nas
bezpiecznie i komfortowo.

2. W dokumencie pod tytutem ,Kodeks bezpiecznych relacji z matoletnim

pacjentem” zostaty uregulowane szczeg6towo zasady budowania relacji z
matoletnimi pacjentami oraz zachowania, ktérych nalezy unikacé.

Il. ZASADY ZATRUDNIANIA

1.

W celu zapewnienia najwyzszych standardow ochrony matoletnich, opieki medycznej
oraz realizacji obowigzkéw ustawowych natozonych m.in. na podmioty lecznicze, 30
MED zobowigzany jest do weryfikacji oséb, z ktérymi zostanie nawigzany stosunek
pracy lub oséb, ktére dopuszczone zostang do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem
matoletnich lub Swiadczeniem porad psychologicznych na innej podstawie prawne;.

Przed nawigzaniem stosunku pracy, lub dopuszczeniem do dziatalnosci Zarzad 30
MED Ilub osoba przez Zarzgd wyznaczona, zobowigzana jest zweryfikowac, czy
osoba, z ktdrg ma zostaC zawarta umowa nie zostata wpisana w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym, w bazie Rejestru z dostepem ograniczonym lub w
bazie Rejestru 0sob,

w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Informacje te zostajg utrwalone w formie
wydruku i zatgczane do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej
osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

30 MED ma obowigzek uzyska¢ od osoby, z ktérg zostanie nawigzany stosunek pracy
lub zostanie dopuszczona do dziatalnosci na innej podstawie, informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

W przypadku gdy osoba, z ktérg ma zosta¢ zawarta umowa posiada obywatelstwo
innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, zobowigzana jest ponadto do
przedtozenia 30 MED informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, z ktorg zostanie nawigzany stosunek pracy lub zostanie dopuszczona do
dziatalnosci sktada 30 MED oswiadczenie o panstwie lub panistwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska

i panistwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych
tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej

z kontaktami z dzieCmi. Wz6r odwiadczenia stanowi zatacznik nr. 1 do niniejszym
Standardow.



6.

W przypadku gdy prawo panstwa, o kitébrym mowa w ppkt. 4 lub 5 powyzej, nie
przewiduje wydawania informacji do celoéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej
z kontaktami z dzieémi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

W przypadku gdy prawo paristwa, z kiérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ppkt. 3 lub 4 powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba z ktdrg zostanie nawigzany stosunek pracy
lub zostanie dopuszczona do dziatalno$ci na innej podstawie, sktada 30 MED
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu harkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr. 2 do niniejszych Standardow.

30 MED zobowigzany jest do zatgczenia do akt osobowych pracownika albo do
dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci informaciji i oSwiadczen,
o ktérych mowa w ppkt. 3-7 powyze;.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w powyzej, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnosci cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej
osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego,
gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo
przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajgcymi do dziatalnos$ci.

I11.OBOWIAZKI PERSONELU 30 MED

1.

Personel 30 MED zobowigzany jest do identyfikowania potencjalnych oznak
krzywdzenia matoletnich oraz podejmowa¢ odpowiednie dziatania interwencyjne w
przypadku ich wykrycia. Szczegbtowe zasady interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uregulowane zostaty w dokumencie pod tytutem:
»Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
pacjenta.”

. Jezeli personel 30 MED zauwazy, ze przedstawiciel ustawowy lub opiekun

matoletniego pacjenta przekazuje nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad
informacje, straszy, lekcewazy potrzeby lub obawy matoletniego, zobowigzany jest do
wyjasnienia zasad komunikacji z matoletnim oraz wsparcia matoletniego w
zrozumieniu sytuacji, w tym konieczno$ci odbycia wizyty u lekarza badz
przeprowadzenia badania.



Iv.

Niezaleznie od powyzszego, Personel 30 MED powinien podjaé stosowne dziatania,
jesli zauwazy lub otrzyma informacje o jakichkolwiek formach krzywdzenia
matoletniego.

. W przypadku gdy personel 30 MED uzyska wiedze, ze matoletni pacjent byt ofiarg

przemocy fizycznej, psychicznej lub wykorzystania seksualnego, powinien zachowac
szczegoblng ostroznos¢ w swoim zachowaniu i komunikacji z tym pacjentem, okazujac
wyrozumiato$c¢ i cierpliwosc.

Jesli mafoletni pacjent chce nawigzac fizyczny kontakt z personelem 30 MED w
sposOb potencjalnie nieodpowiedni, personel 30 MED zobowigzany jest do
niezwtocznego wyjasnienia matoletniemu potrzeby respektowania granic osobistych.

Kazdy z cztonkow personelu 30 MED zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
niniejszymi Standardami oraz pozostata dokumentacjg obowigzujagcg w 30 MED,
dotyczgcg ochrony matoletnich oraz ich bezwzglednego przestrzegania. Wzoér
oswiadczenia zapoznania si¢ z wymieniong dokumentacjg stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszych Standardéw.

OCHRONA DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W
SIECI INTERNET ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH

1.

W sytuaciji, gdy pacjenci 30 MED bedg mieli zapewniony przez 30 MED dostep do
Internetu na terenie zaktadu leczniczego, 30 MED zobowigzany jest:

a) do zabezpieczenia dostepu do sieci hastem; oraz

b) zablokowania pacjentom mozliwos¢ odwiedzania stron zawierajgcych tresci
erotyczne lub pornograficzne, przedstawiajgce przemoc lub okrucienstwo, witryn
hazardowych oraz innych stron prezentujgcych tresci niebezpieczne.

W uzasadnionych sytuacjach, nagrywanie video lub wypowiedzi personelu 30 MED,
jest mozliwe wytgcznie za uprzednio wyrazong, wyrazng zgodg oraz jest
przeznaczone wytgcznie do uzytku osobistego (bez rozpowszechniania czy
publikowania).

Nagrywanie lub fotografowanie procedur medycznych, innych pacjentéw lub
personelu medycznego w toku wykonywania procedur lub podczas wizyt jest
zabronione.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocag urzgdzen elektronicznych jest dozwolone
tylko po uzyskaniu wyraznej zgody nagrywanej lub fotografowanej osoby.

W zaktadzie leczniczym 30 MED pacjent ma prawo do korzystania z prywatnych
urzgdzen elektronicznych, w szczego6lnosci takich jak tablet lub telefon, pod
warunkiem, ze korzystanie z urzadzen elektronicznych nie bedzie zaktécaé
realizowanych procedur medycznych, spokoju oraz komfortu pacjentéw i personelu
30 MED.

Na terenie zaktadu leczniczego 30 MED catkowicie zabronione jest wySwietlanie na
urzgdzenia elektronicznych tresci erotycznych lub pornograficznych,
przedstawiajgcych przemoc lub okrucienstwo, witryn hazardowych oraz innych stron



prezentujgcych tredci niebezpieczne (bez wzgledu na to, czy korzystajacy z
urzgdzenia elektronicznego wykorzystuje prywatne tgcze internetowe).

7. W przypadku gdy matoletni pacjent narusza zasady korzystania z sieci Internet i/lub
zasady korzystania z urzadzen elektronicznych, personel 30 MED zobowigzany jest
do zakomunikowaniu o tym matoletniemu pacjentowi oraz przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi.

8. 30 MED nie udostepnia pacjentom urzadzen elektronicznych, w szczegodlnosci
takich jak telefon, laptop, komputer, tablet.

V. ZACHOWANIA ZABRONIONE

W 30 MED zabrania sie w szczeg6lnosci:
a) stosowania przemocy wobec matoletnich, w jakiejkolwiek formie,

b) naruszania granic osobistych matoletniego, w tym dotykania matoletnich w
sposob, ktory mogtby byC nieprawidtowo zinterpretowany lub wykracza¢ poza
uzasadniong potrzebe,

€) naruszania praw matoletniego do intymnosci i prywatnosci,

d) nieuprawnionej odmowy mozliwosci towarzyszenia matoletniemu pacjentowi
przez jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna,

e) prezentowania mafoletnim, lub odtwarzania w obecnosci matoletniego tresci
o charakterze erotycznym, pornograficznym, przemocowym lub z jakiegokolwiek
innego powodu nieodpowiednich,

f) ignorowania odczu¢ dziecka, w szczegoblnosci obaw i stresu,
g) wysSmiewania, ponizania lub dyskryminowania matoletnich,

h) fizycznego kontakiu z matoletnim, ktory jest nieodpowiedni, wynika z relaciji
witadzy posiadanej nad matoletnim, autorytetu lub jakiegokolwiek wptywu
psychicznego lub fizycznego,

i) kontaktowania sie z matoletnim bez wiedzy jego przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna,

j) nawigzywania relacji z matoletnim przez personel 30 MED, pozostajgcych poza
kontekstem udzielania Swiadczen zdrowotnych, w tym takze poprzez komunikacje
za posrednictwem mediow spotecznosciowych, komunikatoréw czy innych
prywatnych formach kontaktu.

VI. OSOBY ODPOWIEDZIALNA ZA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W
30 MED

1. Za wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich i zapewnienie ich przestrzegania
w 30 MED odpowiedzialny jest Zarzgd 30 MED. Zarzad 30 MED odpowiedzialny
w szczegoblnosci takze za:

a) wdrozenie zmian standardow, w sposoéb i z powodoéw uregulowanych w pkt. VII
ponizej;



wycigganie konsekwencji wzgledem personelu 30 MED za naruszenie zasad
i obowigzkoéw uregulowanych w Standardach Ochrony Matoletnich;

wyznaczenie osoby na stanowisko Koordynatora Ochrony Matoletnich;

nadzor nad Koordynatorem Ochrony Matoletnich.

Niezaleznie od obowigzkéw Zarzadu 30 MED, 30 MED wyznacza w Podmiocie
Leczniczym stanowisko Koordynatora Ochrony Matoletnich, do kt6rego obowigzkow
nalezy:

a)

podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, w tym sktadanie zawiadomienn o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sgadu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury "Niebieskie Karty",

przygotowanie personelu 30 MED do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich,

przyjmowanie zgtoszer o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia,

podejmowanie kontaktu z odpowiednimi stuzbami oraz organizacjami w zakresie
ochrony matoletnich w 30 MED,

wypetnianie karty interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informaciji o krzywdzeniu matoletniego,

opracowania planu wsparcia w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informaciji o krzywdzeniu matoletniego,

petnienie funkcji punktu kontaktowego dla matoletnich pacjentéw oraz ich
przedstawicieli ustawowych oraz opiekundéw w zakresie ochrony matoletnich,

realizacje na potrzeby Zarzgdu 30 MED przeglagdu wdrozonych Standardéw
Ochrony Matoletnich, oraz inicjatywa w zakresie ich zmian,

dbatos¢ o realizacje obowigzku informacyjnego wzgledem pacjentéw, w tym
matoletnich pacjentéw, ich przedstawicieli ustawowych i opiekunédw w zakresie
wdrozonych dokumentéw Standardow Ochrony Matoletnich, w szczegolnoSci
poprzez udostepnienie ich tresci oraz w razie potrzeby udzielenie wyjasnien,

wsparcie merytoryczne dla personelu 30 MED oraz wspoéfpraca z personelem 30
MED w zakresie ochrony matoletnich,

podejmowanie kontaktu z matoletnim pacjentem oraz jego przedstawicielem
ustawowym lub opiekunem, gdy zajdzie taka potrzeba,

realizacja i/lub organizacja na polecenie Zarzgdu szkolen oraz spotkan z
personelem 30 MED w zakresie ochrony matoletnich,

weryfikacja, na polecenie Zarzadu, czy osoba, z ktérg ma zosta¢ zawarta umowa
nie zostata wpisana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

koordynowanie zmian procedur, wdrozen oraz aktualizacji dokumentacji
dotyczgcej ochrony matoletnich oraz inicjatywa w tym zakresie,



0) dokonywanie okresowych przegladdéw Standardow Ochrony Matoletnich, w spos6b
uregulowany w pkt. VII ponizej,

p) sprawuje nadzér nad dokumentacjg dotyczacag ochrony matoletnich w 30 MED, w
tym takze dokumentuje realizacje szkolen przez personel 30 MED.

W ramach realizacji Standardow Ochrony Matoletnich w 30 MED Koordynator
Ochrony Matoletnich:

a) zapoznaje z trescig standardéw oraz pozostatej dokumentacji dotyczacej ochrony
matoletnich wszystkie osoby, z ktérymi 30 MED podejmuje wspotprace, w tym
osoby nowo zatrudnione;

b) organizuje okresowe szkolenia oraz spotkania informacyjne dla personelu 30
MED, takze z wtasnej inicjatywy.

Informacja o wyznaczeniu Koordynatora Ochrony Matoletnich oraz zmianie osoby na
wskazanym stanowisku jest przekazywana wszystkim cztonkom personelu 30 MED
przez Zarzad.

Personel 30 MED zobowigzany jest do kontakiu z Koordynatorem Ochrony
Matoletnich

w przypadku jakichkolwiek watpliwosci w zakresie stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

W sytuacji gdy stanowisko Koordynatora Ochrony Matoletnich nie bedzie czasowo
zajmowane bagdz Koordynator Ochrony Matoletnich z jakichkolwiek przyczyn nie
bedzie mogt realizowa¢ obowigzkéw uregulowanych w niniejszych Standardach,
obowigzki Koordynatora Ochrony Matoletnich uregulowane w niniejszym Dokumencie
petni Zarzad 30 MED.

VIl. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

Za aktualizacje standardéw ochrony matoletnich w 30 MED odpowiadajg petnigcy
funkcje cztonkowie zarzgdu 30 MED.

Koordynator Ochrony Matoletnich zobowigzany jest do dokonywania przegladu
niniejszych standardoéw oraz pozostatej dokumentacji dotyczgcej ochrony matoletnich,
€O hajmniej raz na dwa lata.

Przeglad standardoéw odbywa sie poprzez:

a) przediozenie ankiet lub przeprowadzenie rozméw z personelem 30 MED, z
prosbg
0 udzielenie odpowiedzi na zadane pytania oraz przekazanie ew. sugestii co do
zmian lub wdrozenia nowych rozwigzan;

b) podsumowanie stosowania ochrony matoletnich w Podmiocie Leczniczym 30
MED,
w szczegoblnosci analiza wszystkich zgtoszen podejrzanych zachowan, interwencji
i innych zdarzen z udziatem matoletnich w badanym okresie;

c) okresowag weryfikacje personelu 30 MED w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na
Tle Seksualnym.



4.

Zarzad 30 MED zobowigzany jest do aktualizacji standardow ochrony matoletnich
w szczegoblnosci gdy:
a) dojdzie do zmian (nowelizacji) przepisdbw regulujgcych przeciwdziatanie
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a w
konsekwencji koniecznosci dostosowania standardéw do zgodnosci z przepisami,

b) wyniki przegladu standardow, wskazywac¢ beda na konieczno$¢ m.in. wdrozenia
silniejszej ochrony matoletnich, dokonania uzupetnien lub zmian w procedurach
badz w ich stosowaniu,

C) zajdzie inna, uzasadniona potrzeba.
Aktualizacja standardéw matoletnich odbywac sie bedzie poprzez:
a) zapoznanie ze zmianami personel 30 MED,

b) udostepnienia nowego brzmienia standardéw na stronie internetowej 30 MED
oraz

C) wywieszenie nowej tresSci standardow w widocznym miejscu w zaktadzie
leczniczym 30 MED, w wersji zupetnej oraz skrdconej (przeznaczonej dla
matoletnich).

Personel 30 MED zobowigzany jest do zapoznania sie z wprowadzonymi zmianami
oraz do potwierdzenia ich przyjecia.

Przy aktualizacji standardow Ochrony Matoletnich angazowany jest Koordynator
Ochrony Matoletnich, ktérem Zarzad moze powierzyé w szczegdlnosci opracowanie
zmian.

VIILPOSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Dokumenty sktadajgce sie na Standardy Ochrony Matoletnich 30 MED udostepnia
w miejscu ogolnodostepnym dla personelu 30 MED oraz dla pacjentow w Zaktadzie
Leczniczym oraz udostgpnia na swojej stronie internetowe;j.

Kazdy czionek personelu 30 MED zobowigzany jest do zapoznania sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich i ich przestrzegania.

Zataczniki do Standardéw Ochrony Matoletnich, stanowig ich integralng czesc.

Kazdy matoletni pacjent, jak rowniez jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun, majag
prawo do uzyskania kopii niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich (wraz
z zatgcznikami) do wgladu.

Wersja dokumentu:

Data sporzadzenia:



Podpis zarzadu:

ZALACZNIKI:
1) OsSwiadczenie o krajach zamieszkania,
2) Oswiadczenie o niekaralnosci,
3) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentacjg Standardéw Ochrony Matoletnich,
4) Wersja skrocona Standardéw Ochrony Matoletnich
5) Kodeks bezpiecznych relacji z matoletnim pacjentem,

6) Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta,

ZAtACZNIK NR 4 - Wersja skrocona Standardow Ochrony Matoletnich

Drogi Pacjencie,
Chcemy sie przedstawié i przekaza¢ Ci wazne informacje.

JesteSmy Podmiotem Leczniczym 30 MED, ktéry powstat po to aby dbaé o zdrowie

pacjentow takich jak Ty.

W naszej placéwce pracuje wiele doswiadczonych specjalistow lekarzy, pozostaty personel
medyczny, rejestratorki, ktorym mozesz zaufa¢ — sg po to aby Ci pomagac¢ (&) .Wszyscy
doktadamy staran, aby$ czut sie u nas komfortowo oraz Twoja wizyta przebiegta

bezstresowo.
Ponizej wskazujemy nasze zasady, ktére dedykowane sa dla najmtodszych pacjentow.

Twoje prawa i nasze zobowigzania:

1) Imiona i forma zwracania sie: Mozesz nam powiedzie¢, jak wolisz, aby$my sie do
Ciebie zwracali. Zawsze masz prawo zna¢ imig¢ swojego lekarza. Je$li zapomni sie
przedstawi¢ lub zapomniates jak sie¢ nazywa - $miato zapyta;j.

2) Informacje o leczeniu: Jesli nie rozumiesz, co sie dzieje podczas wizyty lub chcesz
dowiedzie¢ sie wigcej o swoim leczeniu, pytaj nas. Wyjasnimy Ci wszystko.

3) Szacunek i empatia: Bedziemy traktowac¢ Cie z szacunkiem. Nie obiecamy, ze co$
nie bedzie bolato, jesli moze zabole¢ (na przyktad przy pobraniu krwi), ale zrobimy
wszystko aby bél byt jak najmniejszy a Ty bedziesz czut sie komfortowo.



4) Opinia: Twoje zdanie jest dla nas wazne. Jesli chcesz wyrazi¢ swojg opinig o tym, co
Ci sie podoba lub nie podoba, zawsze mozesz to zrobic.

5) Wykonywanie badan: Postaramy sie badaé¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na
przyzwyczajenie sie do sytuacji. Czasem jednak musimy dziata¢ szybko dla Twojego
zdrowia.

6) Komfort: Jesli potrzebujesz matej przerwy podczas zabiegu, poinformuj nas. Zrobimy
chwile na oddech.

7) Wsparcie emocjonalne: Jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, daj nam znac.
Cho¢ nie zawsze mozemy mie¢ duzo czasu, postaramy sie by¢ dla Ciebie
wsparciem. Zawsze zapytamy o Twojg zgode na przytulenie.

8) Decyzyjno$¢: Obiecujemy pytaé Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozesz
samodzielnie zdecydowac.

9) Tajemnica: informacje dotyczgce Twojego zdrowia sg objete tajemnica, co oznacza,
Ze nie bedag one ujawnione innym osobom poza Twoimi rodzicami, opiekunami oraz
Toba.

10) Obecnos$¢ rodzica: Twoi rodzice lub opiekunowie mogg towarzyszyé Ci podczas catej
wizyty. Mozesz réwniez zabra¢ ze sobg ulubiong zabawke jezeli to Cie uspokoi.

11) Kontakt po wizycie: Jesli cos Cie martwi lub masz pytania po wizycie, zawsze
mozesz sie
z nami skontaktowac.

12) Wsparcie: Jesli cos Cie martwi, ktos Cie zranit lub naruszyt Twoje granice,
poinformuj
o tym lekarza lub pozostaty personel. Zrobimy, co w naszej mocy, aby Ci poméc
i zapewni¢ Twoje bezpieczenstwo.

13) Przemoc: Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, bi¢ lub obraza¢ zarbwno w naszej
Placowce medycznej jak i poza nig. Pamietaj, ze Ty takze powiniene$ przestrzegaé
tych zasad - nie krzywdzi¢ i nie obraza¢ innych.

Wersja dokumentu:

Data sporzadzenia:

Podpis zarzadu:
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ZAtACZNIK NR 5 - Kodeks bezpiecznych relacji z matoletnim pacjentem

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI Z MALOLETNIM
PACJENTEM

W:

30 MED Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Niska
30/U2, 01-046 Warszawa, posiadajgca NIP: 5273025071, REGON: 523487490, akta
rejestrowe prowadzone przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000999151,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt, prowadzgca Podmiot leczniczy wypisany do
Rejestru Podmiotbw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg (RPWDL) przez Wojewode
Mazowieckiego, numer Ksiegi Rejestrowej: 000000280015 (Dalej jako: ,,30 MED’),

Dokument "Kodeks bezpiecznych relacji z maftoletnim pacjentem" stanowi zbior
zasad jak budowac profesjonalne relacje z maftoletnimi pacjentami, okresla dobre
praktyki oraz zachowania, ktorych nalezy unikac. Obowigzek jego stosowania ma caty
personel 30 MED, bez wzgledu na forme wspodtpracy lub zatrudnienia w 30 MED, ktory
ma kontakt z mafoletnimi pacjentami (nawet incydentalnie) badz udziela swiadczeri
zdrowotnych na rzecz matoletnich pacjentow 30 MED.

. PRAWO DO INFORMACJI MALOLETNIEGO PACJENTA

A

Zapoznanie sie: Wizyta powinna zaczgC sie¢ od przedstawienia sie¢ osoby
prowadzacej leczenie. Mafoletni pacjent powinien by¢ poinformowany o mozliwosci
zadawania pytan na kazdym etapie.

Dostosowanie jezyka: Komunikujemy sie z matoletnim pacjentem w sposéb
zrozumiaty, dostosowany do wieku matoletniego, wyjasniajac jasno, co robimy, oraz
upewniajgc sie, ze dziecko rozumie sytuacje i konsekwencje naszych dziatan.

Uczciwosé: Zapewniamy udzielenie wyczerpujgcych i prawdziwych informacii,
uwzgledniajgc wiek, stan zdrowia, poziom rozwoju pacjenta oraz jego warunkKi
osobiste.

Alternatywna Komunikacja: Stosujemy alternatywne metody komunikacji, jesli
dziecko tego potrzebuje.

Usmiech. Usmiechajmy sie do matoletniego pacjenta, bgdzmy pogodni, aby miat
Swiadomos¢, ze jesteSmy dla niego zyczliwi i nie chcemy go skrzywdzi¢.

Il. POSZANOWANIE INTYMNOSCI

A

Obecnos¢ Dorostego: Podczas wizyty dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic,
opiekun lub cztonek personelu, zwtaszcza jezeli o to prosi.
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B.

Zgoda na Kontakt Fizyczny: Kontakt fizyczny niepowigzany z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych wymaga zgody matoletniego pacjenta i tylko jesli jest
niezbedny w dane sytuacji np. potrzeba uspokojenia matoletniego poprzez jego
pogtaskanie lub przytulenie.

II.LPRAWO DO DECYDOWANIA

A

D.

Forma zwracania si¢ do matoletniego: Mafoletni pacjent moze wskaza¢ czy mamy
sie do niego zwracac po imieniu czy w inny sposaéb.

Bezposredni dialog: Rozmawiamy z dzieckiem, nie pomijajgc go w rozmowie

z przedstawicielem ustawowym Ilub opiekunem. W przypadku gdy wyjasniamy
kwestie zwigzane

z procesem leczenia, diagnozg, formg badania przedstawicielowi ustawowemu lub
opiekunowi, przekazmy nastepnie niezbedne informacje matoletniemu pacjentowi w
przystepnej dla niego formie. Podczas kontaktu zachowujemy uprzejmos¢, empatieg i
szacunek.

Konsultacje Pozamedyczne: Jesli to mozliwe, omawiamy z matoletnim pacjentem
kwestie niemedyczne, dajgc mu mozliwos¢é wyboru w sprawach nie wptywajgcych na
jako$¢ leczenia.

Poszanowanie zmian nastroju: Szanujemy zmiany nastroju i potrzebe adaptaciji
matoletniego pacjenta do nowej sytuacji, miejsca, sprzetu. Mozemy zrobi¢ przerwe w
leczeniu, jesli matoletni tego potrzebuje.

IV.WSPOLPRACA

A.

Informowanie o zasadach funkcjonujacych w 30 MED: Wyjasniamy matoletniemu
pacjentowi i jego przedstawicielom ustawowym lub opiekunom zasady obowigzujgce
w 30 MED i przedktadamy dokumenty dotyczace ochrony mafoletnich, w tym
dokumentacje przeznaczong dla dzieci.

Informowanie o Stanie Zdrowia: Regularnie informujemy przedstawicieli
ustawowych lub opiekunéw o stanie zdrowia matoletniego pacjenta i wspotpracujemy
z nimi w przygotowaniu matoletniego do wizyty. Mozemy zapytaé o preferencje
matoletniego lub zainteresowania, by lepiej dostosowac¢ si¢ do jego potrzeb.

V.OCHRONA MALOLETNICH

A.

Reakcja na Szkodliwe Zachowanie: Jesli dziecko sygnalizuje, ze osoba
towarzyszgca go krzywdzi, podejmujemy dziatania w celu weryfikacji tych obaw.

Reakcja na Krzywdzenie: Zobowigzani jesteémy reagowaé¢ na podejrzenia
krzywdzenia matoletniego. Zaniedbanie tego obowigzku moze by¢ traktowane jako
powazne naruszenie obowigzkdédw pracowniczych, prowadzgce do rozwigzania
umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

Zasady Komunikacji: Gdy przedstawiciel ustawowy Ilub opiekun straszy,
dezinformuje lub bagatelizuje potrzeby matoletniego, przypominamy mu o zasadach
komunikacji

i prawidtowego postepowania z matoletnim.
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D.

Dodatkowa Obecnosé¢ Personelu: Jes$li zachowanie matoletniego lub
przedstawiciela ustawowego / opiekuna budzi niepokéj, prosimy o obecnos¢
dodatkowego personelu 30 MED.

Kontrola Dostepu: Upewniajmy sie, ze w 30 MED przebywajg wytgcznie osoby
uprawnione a osoba, z ktérg przyszedt matoletni pacjent jest jego opiekunem lub
przedstawicielem ustawowym. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, mamy prawo
do weryfikacji osoby, ktora jest obecna z matoletnim.

VI.ZAKAZY

A

Przemoc: Nigdy nie stosujemy przemocy fizycznej, psychicznej ani stownej wobec
dzieci.

Odpowiedni kontakt fizyczny: Unikamy dotyku, ktéry moze by¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub wykraczaé poza uzasadniong potrzebe.

Intymnosé i Prywatnosé: Szanujemy intymnos$¢ i prawo do prywatnosci
matoletniego. Nie przekraczamy tych granic.

Obecnosé opiekuna: Nie ograniczamy lub nie uniemozliwiamy obecnosci opiekuna/
przedstawiciela ustawowego w czasie wizyty w 30 MED.

Tresci nieodpowiednie: Nie prezentujemy dzieciom tresci erotycznych,
pornograficznych lub petnych przemocy.

Szacunek dla uczué: Nie bagatelizujemy uczu¢ matoletniego, nie wySmiewamy, nie
ponizamy i nie dyskryminujemy.

Unikanie Niejawnych Kontaktéw: Unikamy niejawnych kontaktow fizycznych, w tym
wynikajgcych z relacji wiadzy posiadanej nad matoletnim, autorytetu lub
jakiegokolwiek wptywu psychicznego lub fizycznego.

. Zgoda na Kontakt: Nie kontaktujemy sie z dzieckiem bez wiedzy opiekuna/

przedstawiciela ustawowego.

Relacje poza kontekstem leczenia: Nie tworzymy relacji z dzieckiem poza
leczeniem, unikajac zaproszen w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach czy
innych formach kontaktu.

Wersja dokumentu:

Data sporzadzenia:

Podpis zarzadu:
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ZAtACZNIK NR 6 - Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego pacjenta

PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PACJENTA

W:

30 MED Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Niska
30/U2, 01-046 Warszawa, posiadajgca NIP: 5273025071, REGON: 523487490, akta
rejestrowe prowadzone przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000999151, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt, prowadzgca Podmiot leczniczy wypisany do Rejestru
Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza (RPWDL) przez Wojewode
Mazowieckiego, numer Ksiegi Rejestrowej: 000000280015 (Dalej jako: ,30 MED"”)

Dokument "Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
pacjenta" reguluje zasady podejmowania dziatari przez 30 MED w odpowiedzi na sygnaty,
ktore mogg wskazywac, Zze matoletni pacjent jest krzywdzony. Obowigzek jego stosowania
ma caty personel 30 MED, bez wzgledu na forme wspofpracy lub zatrudnienia w 30 MED,
ktory ma kontakt z maftoletnimi pacjentami (nawet incydentalnie) badz udziela swiadczeri
zdrowotnych na rzecz matoletnich pacjentow 30 MED.

Vil. ROZPOZNANIE

1. Personel 30 MED zobowiagzany jest zwraca¢ szczeg6lng uwage na objawy mogace
Swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego pacjenta, w szczegélnosci takie jak:

a) niewyjasnione obrazenia, siniaki, oparzenia lub ztamania, w tym charakterystyczne
dla przemocy fizycznej,

b) objawy zaniedbania, takie jak niedozywienie, brak higieny,

c) zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie, lek, depresja,
d) nadmierny wstyd i niepokdj,

e) wiedza dotyczaca relacji intymnych nieadekwatna do wieku.

2. Personel 30 MED zobowigzany jest takze do zwracania szczeg6lnej uwagi na inne
okolicznosci moggce wskazywa¢ na krzywdzenie matoletniego pacjenta, ktorych
nalezy szuka¢ nie tylko w zachowaniu matoletniego czy objawach fizycznych lecz
takze
w informacjach podanych przez dziecko, jego przedstawicieli ustawowych,
opiekunow,

a takze w zachowaniu innych dzieci przebywajacych w placéwce 30 MED oraz
zwraca¢ uwage i reagowaC na niepokojgce zachowania cztonkéw personelu.
Personel 30 MED powinien zwraca¢ uwage takze na:

14



a) uzywanie obrazZliwego jezyka, grozby, krzyki, kary fizyczne czy ponizanie
dziecka,

b) zachowania $Swiadczgce o emocjonalnym zaniedbaniu, m.in. brak
zainteresowania potrzebami emocjonalnymi dziecka, unikanie okazywania uczuc,

c) zachowania sugerujgce izolacje spoteczng, w tym ograniczanie kontaktow
dziecka
z rowiesnikami i rodzing,

d) zachowania wskazujgce na nadmierng kontrole lub nadzor,
e) zaniedbanie w leczeniu matoletniego pacjenta;

f) zaniedbanie potrzeb zyciowych;

2. Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia oraz zdarzen zagrazajgcych matoletniemu

personel 30 MED zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie osobie wyznaczonej przez
30 MED do petnienia stanowiska Koordynatora Ochrony Matoletnich.

W sytuacji gdy stanowisko Koordynatora Ochrony Matoletnich nie jest czasowo
zajmowane, obowigzki Koordynatora Ochrony Matoletnich uregulowane w niniejszym
Dokumencie petni Zarzad 30 MED.

VII.LDOKUMENTACJA

1.

W sytuacji gdy Personel 30 MED podejrzewa krzywdzenie matoletniego pacjenta, lub
jest swiadkiem takiego zdarzenia, zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania
Koordynatorowi Ochrony Matoletnich informacje o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego lub zdarzeniu.

Informacje przekazywane przez personel 30 MED Koordynatorowi Ochrony
Matoletnich o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego lub o zdarzeniu powinny by¢ w
formie notatki sporzadzonej w formie pisemnej lub dokumentowej (np. email)
zawierajacej:

a) date, godzine i miejsce zauwazenia objawow, zaistnienia zdarzenia,

O

opis obrazen / objawdw, zachowania dziecka lub opis zdarzenia,

(¢

wyjasnienia udzielone przez dziecko lub opiekuna, wzglednie Swiadka,

)
)
)
)

d) Zzrédto zdarzenia lub informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Jezeli to bedzie mozliwe, personel 30 MED zobowigzany jest do zabezpieczenia
wszelkich dowodow dotyczacych incydentu, zdarzenia lub jakiegokolwiek podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Koordynator Ochrony Matoletnich po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego lub zdarzeniu, zobowigzany jest do ustalenia, czy
wskazane zdarzenie lub zgtoszone podejrzenie krzywdzenia matoletniego podlega
obowigzkowemu podjeciu interwencji, w szczegdlnosci zgtoszenia do odpowiednich
organOw oraz ustala plan pomocy. Po otrzymaniu notatki lub zgtoszenia Koordynator
Ochrony Matoletnich sporzgdza karte interwenciji, ktére wzér stanowi zatagcznik nr 1
do niniejszej Procedury.
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5. W przypadku stwierdzenia przez Koordynatora Ochrony Matoletnich, ze zdarzenie lub

zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia matoletniego powinno zosta¢ zgtoszone do
odpowiednich organow Ilub wszczeta interwencja w innej formie, Koordynator
Ochrony Matoletnich wszczyna odpowiednig procedure.

Wszelka dokumentacja dotyczgca zaréwno zawiadomienia Koordynatora Ochrony
Matoletnich jak i podejmowania interwencji przechowywane jest przez 30 MED

w miejscu prowadzonej dziatalnosci, w sposdb zapewniajgcy ochrone przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem oraz zniszczeniem.

IX. ZAWIADOMIENIA

1.

Bez wzgledu na przekazanie przez personel 30 MED informacji dotyczacej
podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub informacji o zdarzeniu Koordynatorowi
Ochrony Matoletnich, kazdy z czionkéw Personelu 30 MED jest uprawniony do
zawiadomienia policji oraz zlozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

Koordynator Ochrony Matoletnich petni dla personelu 30 MED takze punkt
kontaktowy oraz wsparcie merytoryczne przy realizacji zgtoszenia przez personel. W
razie potrzeby przytgcza sie do zgtoszenia lub przejmuje jego realizacje.

X. INTERWENCJA W PRZYPADKU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA
SZKODE DZIECKA

1.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do przestepstwa na szkode
matoletniego, nalezy sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie szczegbtowo opisujgce
zdarzenie, to jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac
podstawowe dane matoletniego (pokrzywdzonego), takie jak imie, nazwisko, adres,
oraz numer PESEL, a takze informacje o potencjalnym sprawcy, przynajmniej imig i
nazwisko oraz inne dane umozliwiajgce jego identyfikacje, np. relacja wobec dziecka
(rodzic, opiekun), miejsce zamieszkania, pracy/nauki.

Zawiadomienie powinno by¢ sporzadzone nawet wtedy, gdy przestepstwo popetnita
osoba ponizej 17 roku zycia.

4. Zawiadomienie powinno zostac przestane do jednostki Policji lub prokuratury.

Xl. INTERWENCJA W PRZYPADKU INNYCH FORM KRZYWDZENIA

MALOLETNIEGO

1.

W przypadku gdy personel 30 MED zauwazy, ze matoletni pacjent jest krzywdzony
przez swojego przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub innych domownikéw oraz
zachowanie mozna zakwalifikowaC jako stosowanie przemocy domowej, powinna
zostac wszczeta procedura Niebieskiej Karty.

Jezeli nie mozna jednoznacznie zakwalifikowaé zachowania przedstawiciela
ustawowego, opiekuna, innego domownika jako przemocy domowej lub kwalifikacja
zachowania budzi watpliwoséci, nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego

0 wglad w sytuacje rodziny matoletniego.
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3.

Wystgpic¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng nalezy takze
w przypadku innego zagrozenia dobra dziecka, w tym w przypadku zaniedbania
podstawowych potrzeb zyciowych lub odmowy leczenia.

Jezeli personel 30 MED zauwazy krzywde matoletniego pacjenta wyrzadzong przez
innego matoletniego, zobowigzany jest do podjecia rozmowy z pokrzywdzonym
matoletnim oraz jego przedstawicielem ustawowym Iub opiekunem, oferujac
wsparcie. W uzasadnionym przypadku, nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad
w sytuacje rodziny matoletniego, ktéry wyrzadzit krzywde.

W sytuacji gdy przedstawiciel ustawowy lub opiekun postepuje w inny sposéb, ktory
nie kwalifikuje sie jako przestgpstwo, przemoc domowa lub nie daje podstaw do
niezwtocznego podjecia interwencji poprzez wystgpienie do sadu rodzinnego

0 wglad w sytuacje rodziny matoletniego, personel 30 MED powinien podjaé sie
rozmowy z przedstawicielem ustawowym Ilub opiekunem matoletniego oraz
poinformowaé

o mozliwych formach wsparcia, miedzy innymi takich jak mozliwo$ci skorzystania

Zz pomocy psychologicznej, pomocy spotecznej, tzw. telefonach zaufania oraz innych
instytucjach i podmiotach, ktére udzielajg pomocy matoletnim.

Xll. INTERWENCJA WOBEC PERSONELU 30 MED

1.

W sytuacji gdy krzywdzenia matoletniego dopuscit sie cztonek personelu 30 MED,
powinien on zosta¢ natychmiast odsuniety od kontaktow z matoletnimi pacjentami
w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych.

W przypadku o ktérym mowa powyzej, czionek personelu 30 MED, ktéry zauwazyt
wyrzadzenie krzywdy matoletniemu pacjentowi, zobowigzany jest niezwiocznie
skontaktowa¢ sie z Koordynatorem Ochrony Matoletnich a gdy to nie jest z
jakiegokolwiek powodu mozliwe, zobowigzany jest do niezwitocznego kontakiu z
Zarzadem 30 MED.

Jesli incydent o ktérym mowa w pkt. VI ust. 1 powyzej byt jednorazowy i o matej
intensywnoséci, Zarzad 30 MED zobowigzany jest przeprowadzi¢ rozmowe

dyscyplinujaca.

Jesli incydent o ktérym mowa w pkt. VI ust. 1 powyzej razgco naruszat dobro
matoletniego, powinna zosta¢ zakoriczona wspétpraca przez 30 MED z osobg, ktora
sie tego dopuscita.

Jesli osobg podejrzewana o krzywdzenie matoletniego jest Koordynator Ochrony
Matoletnich, cztonek personelu 30 MED zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia zarzgdu 30 MED.

W przypadku podejrzenia, ze osobg wyrzgdzajgcg krzywde jest cztonek Zarzagdu 30
MED, personel 30 MED ma obowigzek poinformowa¢ o tym Koordynatora Ochrony
Matoletnich, ktoéry nastepnie powinien dokonaé¢ zawiadomienia wspolnikdw Spédtki,
pozostatych cztonkébw (cztonka) zarzadu - jezeli organ jest wieloosobowy, oraz
wiasciwy organ ustawowo sprawujacy kontrole nad prowadzong dziatalnoscig przez
30 MED. W sytuacji gdy stanowisko Koordynatora Ochrony Matoletnich nie bedzie
tymczasowo zajmowane, personel 30 MED, w takim przypadku zobowigzany jest do
poinformowania wspolnikow Spoéiki, pozostatych cztonkdéw (cztonka) zarzadu - jezeli
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organ jest wieloosobowy, oraz wtasciwy organ ustawowo sprawujgcy kontrole nad
prowadzong dziatalnosciag przez 30 MED.

XIlll.DZIALANIA POMOCNICZE

1.

W przypadku zdarzenia, ktére moze zostaC zakwalifikowane jako popetnienie
przestepstwa na szkode matoletniego przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna,
Z ktérym matoletni pacjent przybyt do 30 MED, personel 30 MED zobowigzany jest do
podjecia dziatan majacych na celu zapewnienie ochrony matoletniego pacjenta, w tym
odseparowanie matoletniego pacjenta od osoby, ktéra jest podejrzewana o
krzywdzenie oraz zawiadomienia innego przedstawiciela ustawowego (drugiego z
rodzicow) lub innego cztonka rodziny.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub Zze grozi mu
powazny uszczerbek na zdrowiu, moze by¢ ofiarg wykorzystania seksualnego, bez
wzgledu na Zzrodto zagrozenia (krzywdzgcego), nalezy natychmiast poinformowaé
Policje, dzwonigc pod numer alarmowy 997 lub 112. Informacje powinien przekazac
stuzbom cztonek personelu 30 MED, ktory jako pierwszy dowiedziat sie 0 zagrozeniu.

W sytuacji gdy matoletni pacjent, ktéry doswiadczony zostat krzywdg, jest dzieckiem
niepetnosprawnym lub dzieckiem ze specjalnymi potrzebami (w tym edukacyjnymi), 30
MED zobowigzany jest do zapewnia wsparcia, w tym takze w zakresie komunikaciji

z matoletnim, odpowiedniego specijalisty lub organizaciji pomocowe;.

Po ujawnieniu przypadku krzywdzenia matoletniego, Koordynator Ochrony Matoletnich
opracowuje plan wsparcia dla dziecka. Plan ten powinien byC przygotowywany we
wspétpracy z rodzicem lub opiekunem matoletniego, o ile nie jest on sprawcg krzywdy
oraz powinien zosta¢ opracowany indywidualnie, przy uwzglednieniu
niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb (jezeli istnieja).

XIV.TELEFONY WSPARCIA

1.

30 MED zobowigzany jest do wywieszenia, w miejscu przyjmowania pacjentdw,
aktualnych ogolnopolskich numerow telefonbw wsparcia. Lista telefonbw wsparcia
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Procedury.

Obowigzek aktualizacji numeréw spoczywa na Zarzadzie 30 MED.

Wersja dokumentu:

Data sporzadzenia:

Podpis zarzadu:

Zataczniki:
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1) Karta interwenciji;

2) lista og6lnopolskich telefonébw wsparcia
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Zatacznik nr 1 do Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego -

Karta interwencji

Imie i nazwisko osoby
wypetniajacej Karte:

Data wypetnienia karty:

Imie i nazwisko matoletniego,
ktérego dotyczy interwencja:

Osoba zgtaszajaca:

Data zdarzenia/ powzigcia
informaciji
o krzywdzeniu matoletniego:

Opis zdarzenia/ krzywdzenia
matoletniego:

KARTA INTERWENCJI

Podjete dziatania, opis przebiegu

podjetych dziatan:
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Czy podjeto dziatania prawne/
jakie:

Czy zaangazowano odpowiednie
stuzby/ inng organizacje (jaka):

Czy rodzié/ opiekun zostat
zaangazowany w dziatania, w tym
w plan wsparcia?

Planowane dziatania:

Podpis:
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Zatacznik nr 2 do Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego -
telefony wsparcia

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar 800 120 002
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

Ogolnopolski Telefon dla Osoéb 222 309 900
Pokrzywdzonych Przestepstwem

Telefon Zaufania dla Ofiar i Sprawcow 22 828 11 12
Przemocy Seksualnej

Policyjny Telefon Zaufania ds. 800 120 226
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
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