IVOVU CULINICU

REGULAMIN KORZYSTANIA ZUSLUG
I. DEFINICJE

1. Klinika - rozumie sie przez to podmioty: (i) spotke 30 MED SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Niska 30 lok. U2, 01-046, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS:0000999151, NIP: 5273025071, REGON: 523487490.

2. Pacjent/Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, tj.
osoba petnoletnia (ktéra ukorniczyta 18 lat) lub osoba ograniczona w zdolnosci do
czynnosci prawnych, ktdra korzysta z ustug Kliniki za zgodg swojego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, zgodnie z art. 11 i art. 12 Kodeksu cywilnego.

3. Zabieg- ustuga swiadczona przez Klinike, obejmujaca Zabiegi kosmetologiczne lub
Zabiegi medycyny estetycznej.

4. Zabieg kosmetologiczny - ustuga o charakterze kosmetycznym, wykonywana przez
specjaliste z zakresu kosmetologii. Do zabiegéw kosmetologicznych w Klinice zalicza sie
w szczegolnosci:

a) Secret Duo - RF,

b) Secret Duo potaczenie z falg radiowa i laserem nieablacyjnym,
c) Secret Duo - laser elbow szklany,

d) Icoone na ciato i twarz,

e) Dermapen,

f) Peelingi kwasowe.

5. Zabieg z zakresu medycyny estetycznej - dziatanie medyczne polegajace na poprawie
wygladu lub kondyciji skéry pacjenta przy uzyciu narzedzi, srodkéow farmakologicznych,
lasera lub innych metod inwazyjnych lub minimalnie inwazyjnych, ktére moga byc¢
wykonywane wytacznie przez lekarzy lub inne osoby posiadajace odpowiednie
uprawnienia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Do zabiegéw z zakresu
medycyny estetycznej w Klinice zalicza sie w szczegolnosci:

a) zabiegi z wykorzystaniem toksyny botulinowej,
b) zabiegi z wykorzystaniem kwasu hialuronowego,
c) mezoterapie igtowa,

d) usuwanie zmian skérnych plazma.

6. Booksy - system rezerwacji online umozliwiajgcy umawianie wizyt w Klientowi, dostepny
pod domena: https://booksy.com/

7. Zadatek- kwota pieniezna wptacona przez Pacjenta/Klienta na poczet rezerwaciji
terminu zabiegu. Zadatek stanowi zabezpieczenie wykonania ustugi, w przypadku, gdy
Pacjent/Klient nie stawi sie na umowiona wizyte lub odwota ja na mniej niz 48 godzin przed
jej planowanym terminem, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi. Jesli natomiast
Klinika odwota wizyte z przyczyn lezacych po swojej stronie, Pacjent/Klient ma prawo do
zwrotu zadatku w podwodjnej wysokosci.

8. Voucher- dokument wystawiony przez personel Kliniki, umozliwiajacy: a) Realizacje
wybranych ustug swiadczonych przez Klinike, b) Otrzymanie wybranych produktow
dostepnych w ofercie Kliniki, c) Uzyskanie okreslonej znizki na swiadczone ustugi lub
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produkty, d) Dokonanie ptatnosci za wybranag ustuge na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, zgodnie z cennikiem Kliniki oraz wartoscia wskazang na
Voucherze.

Karta upominkowa — dokument uprawniajgcy posiadacza do skorzystania z okreslonych
ustug swiadczonych przez Klinike lub do realizacji okreslonej kwoty na ustugi z oferty
Kliniki. Karta moze mie¢ okreslong warto§¢ nominalng badz zawiera¢ informacje o
rodzaju zabiegu, ktdry mozna zrealizowac¢ w ramach jej wykorzystania.

Il. PODSTAWY PRAWNE

Klinika swiadczy ustugi zgodnie z:

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn.
zm.);

ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1287 z pézn. zm.);

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 799 z
pézn.zm.).

Ill. REZERWACJA WIZYT

Rezerwacji wizyt w Klinice mozna dokona¢ poprzez:

)

platforme Booksy,

)
b) kontakt telefoniczny,
c) wiadomosé SMS,
d) wiadomos¢é na platformie WhatsApp,
e) wiadomos$é e-mail,
f) wiadomos¢ poprzez platforme Instagram,

lub osobiscie w recepciji Kliniki.

W przypadku rezerwacji poprzez wiadomos¢ tekstowa (SMS, WhatsApp, Instagram lub e-
mail), rezerwacja jest skuteczna dopiero po potwierdzeniu terminu przez personel Kliniki.
Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji od Pacjentow, ktérzy nie
przestrzegali wczesniej zasad wspotpracy, w tym nie stawiali sie na umoéwione wizyty lub
odwotywali je z naruszeniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

IV. ZASADY WYKONYWANIA ZABIEGOW

1.

Przed przystgpieniem do Zabiegu operator wykonujgcy zabieg zobowigzany jest do
przeprowadzenia szczegétowego wywiadu z Pacjentem/Klientem. Celem wywiadu jest w
szczegoblnosci:

a) ustalenie ewentualnych przeciwwskazan zdrowotnych do wykonania Zabiegu,

b)  zweryfikowanie dotychczasowego stanu zdrowia Pacjenta/Klienta,

c) uzyskanie informacji na temat chordb przewlektych, przyjmowanych lekow, alergii
oraz przebytych zabiegéw lub terapii,
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d) ustalenie indywidualnych cech skdry, tendencji do powstawania blizn lub innych
reakcji niepozgdanych.

2. Operator zabiegu zobowigzany jest do poinformowania Pacjenta/Klienta o:

a) charakterze Zabieguijego przebiegu,

b) mozliwych efektach oraz ryzyku zwigzanym z wykonaniem Zabiegu,

c) potencjalnych skutkach ubocznych i powiktaniach,

d) rekomendowanych zaleceniach pozabiegowych oraz zalecanym trybie zycia po
zabiegu,

e) potrzebie przestrzegania zalecen po zabiegu w celu zminimalizowania ryzyka
powiktan.

3. Pacjent/Klient zobowigzany jest do: (i) wypetnienia ankiety dotyczacej stanu zdrowia, (ii)
podpisania stosownych zgdd na wykonanie Zabiegu, w tym w szczegolnosci:

a) zgody nawykonanie zabiegu,

b) os$wiadczenia o zapoznaniu sie ze skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi,

c) oswiadczenia o udzieleniu prawdziwych informacji o stanie zdrowia.

4. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Zabiegu w przypadku:

a) odmowy wypetnienia ankiety lub odmowy podpisania zgéd,

b) wystagpienia przeciwwskazan zdrowotnych,

c) podejrzenia, ze Pacjent/Klient znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych,

d) stwierdzenia niestosownego zachowania Pacjenta/Klienta wobec personelu lub
innych Pacjentéw.

5. W przypadku braku kwalifikacji Pacjenta/Klienta do wykonania Zabiegu lub rezygnaciji
Pacjenta/Klienta z zabiegu po przeprowadzonym wywiadzie i konsultacji, Klinika moze
pobrac¢ optate za konsultacje zgodnie z aktualnym cennikiem.

V.ZADATEK | REZYGNACJA Z UStUGI

1. Pacjent/Klient zobowigzany jest do wptacenia Zadatku przed rezerwacjg terminu zabiegu
w wysokosci oraz w sposdb wskazany przez personel Kliniki. Zadatek stanowi
zabezpieczenie wykonania ustugi i jest wymagany celem potwierdzenia rezerwacji.

2. Zadatek zalicza sie na poczet ceny Zabiegu i podlega rozliczeniu przy ostatecznej
ptatnosci za ustuge.

3. W przypadku rezygnaciji z zabiegu przez Pacjenta/Klienta na mniej niz 48 godzin przed
wyzhaczonym terminem zabiegu, otrzymany przez Klinike zadatek nie podlega zwrotowi i
pozostaje w dyspozycji Kliniki tytutem rekompensaty za niewykonanie ustugi z przyczyn
lezagcych po stronie Pacjenta/Klienta.

4. W przypadku niewykonania zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Kliniki | nie odwotania
/ przeniesienia Zabiegu na inny termin co najmniej na 48 godzin przed planowanym
Zbiegiem, Pacjent/Klient ma prawo zgdac¢ zwrotu zadatku w podwodjnej wysokosci zgodnie
z art. 394 Kodeksu cywilnego.
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5. W przypadku rezygnacji z zabiegu przez Pacjenta/Klienta z przyczyn losowych (np. nagta
choroba, wypadek), Pacjent/Klient moze przedstawi¢ dokument potwierdzajacy te
okolicznos$é. Wéweczas Klinika, wedtug swojego uznania, moze przenies¢ Zadatek na inny
termin zabiegu bez dodatkowych kosztow.

6. W przypadku, gdy Pacjent/Klient nie stawi sie na umowiony termin bez wczesniejszego
odwotania wizyty, otrzymany przez Klinike Zadatek pozostaje w dyspozycji Kliniki tytutem
rekompensaty za niewykonanie ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta/Klienta.

7. W przypadku, gdy Pacjent/Klient wielokrotnie (co najmniej trzykrotnie) odwotat wizyty lub
nie stawit sie na umdéwione terminy bez usprawiedliwionej przyczyny, Klinika zastrzega
sobie prawo do:

a) odmowy przyjecia kolejnej rezerwacii,
b) Zadania petnej przedptaty na poczet zabiegu przy kolejnych rezerwacjach.

VI. VOUCHERY | KARTY UPOMINKOWE

1. Vouchery i Karty upominkowe moga by¢ nabyte bezposrednio w Klinice lub za
posrednictwem dostepnych kanatéw sprzedazy okreslonych przez Klinike. Voucher
mozna kupi¢ bezposrednio w recepcji Kliniki lub zaméwi¢ drogg mailowa:
kontakt@n30.clinic za dodatkowag optatg za przestanie Vouchera.

2. Vouchery oraz Karty upominkowe nie podlegaja wymianie na gotdwke ani zwrotowi.

3. Vouchery oraz Karty upominkowe, ktére nie zostaty wystawione ,,na okaziciela” moga by¢
przekazane innej osobie wytgcznie za uprzednig zgodg Kliniki, po poinformowaniu o tym
personelu Kliniki przed uméwieniem terminu Zabiegu.

4. Voucherjestwazny przez okres wskazany navoucherze, liczony od dnia jego wystawienia.
Po uptywie terminu waznosci Voucher traci waznos$é, a posiadacz Vouchera traci
wynikajace z niego uprawnienia, chyba ze udowodni, iz niemoznos$¢ skorzystania z ustugi
w terminie byta niezalezna od niego (np. z przyczyn losowych takich jak choroba, pobyt w
szpitalu, wyjazd stuzbowy). Wéwczas na wniosek Pacjenta/Klienta Klinika moze
przedtuzyé termin waznosci Vouchera.

5. Karta upominkowa jest wazna przez okres 6 miesiecy od daty jej zakupu, o ile na karcie
nie wskazano innego terminu waznosci. Po uptywie terminu waznosci Karta upominkowa
traciwaznos$é, z zastrzezeniem mozliwosci jej przedtuzenia w sytuacjach, o ktérych mowa
w pkt 4 powyzej.

6. W razie braku mozliwosci skorzystania przez Pacjenta/Klienta z umdéwionej wizyty, na
ktérej miata zostaé rozliczona kwota z Vouchera, Pacjent/Klient zobowigzany jest
dokona¢ zgtoszenia telefonicznego lub za pomoca SMS do 48 godzin przed planowanym
terminem wizyty. W przypadku anulowania wizyty po tym czasie, przybycia powyzej 15
minut po czasie ustalonej wizyty lub niezgtoszenia sie na uméwiony termin, od kwoty
ujetej na Voucherze odjete zostanie kwota aktualnego kosztu konsultacji z zakresu
medycyny estetycznej/kosmetologii okreslonego w cenniku Kliniki - tytutem powstania
szkody po stronie Kliniki (brak mozliwosci przyjecia innego Pacjenta/Klienta w tym samym
terminie).

7. Na jednej wizycie mozna zrealizowa¢ maksymalnie jeden voucher kwotowy, nawet jezeli
Pacjent/Klient posiada wiecej niz jeden taki dokument.

8. W przypadku, gdy warto$¢ Zabiegu przekracza warto$¢ nominalng Vouchera lub Karty
upominkowej, Pacjent/Klient zobowigzany jest do doptaty réznicy kwotowej.

9. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera lub Karty upominkowej w
przypadku:

a) podejrzenia fatszerstwa dokumentu,
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b) przekroczenia terminu waznosci, z wytgczeniem sytuacji opisanych w pkt 4 i 5
powyzej.

VII. REKLAMACJA

1. Pacjent/Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy uzna, ze Zabieg zostat
wykonany w sposob nienalezyty lub niezgodny z umowa.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie w terminie 7 dni od dnia wykonania Zabiegu
lub ujawnienia wady ustugi, na adres siedziby Kliniki lub drogg elektroniczng na wskazany
adres e-mail.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imieinazwisko Pacjenta/Klienta,

b) date oraz rodzaj wykonanego zabiegu,

c) szczegétowy opis zastrzezen oraz wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacije,

d) w miare mozliwosci dokumentacje fotograficzng lub inng dokumentacje
potwierdzajgca stan po wykonanym zabiegu.

4. Klinika rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej konsultacji lub ekspertyzy termin
ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Pacjent/Klient zostanie poinformowany.

5. W przypadku uznania reklamacji za zasadnag, Klinika moze zaproponowac:

a) powtdrne wykonanie zabiegu na koszt Kliniki,
b) wykonanie zabiegu korygujacego,
c) zwrot czesci lub catosci kosztéw zabiegu w uzasadnionych przypadkach.

6. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w nastepujacych
przypadkach:

a) niestosowanie sie przez Pacjenta/Klienta do zalecen pozabiegowych- w
szczegolnosci takich jak:

i) przestrzeganie zasad higieny i pielegnaciji skory po zabiegu,

ii) unikanie okreslonych czynnikdéw ryzyka (np. stonca, solarium, sauny),

iii) nieprzestrzeganie zalecen dotyczacych stosowania preparatéw
wspomagajacych regeneracje skory,

iv) zignorowanie zalecen dotyczacych wizyt kontrolnych i zabiegow
korygujacych,

b) poinformowanie Pacjenta/Klienta o skutkach ubocznych oraz ryzyku
powiktan, ktore wystapity mimo zachowania nalezytej starannosci przez
personel Kliniki— w tym przypadku reklamacja nie bedzie uznana za zasadng,
jesli personel Kliniki wykonat zabieg zgodnie z obowigzujgcymi standardami i
procedurami, a ryzyko wystgpienia skutkéw ubocznych zostato omdéwione przed
wykonaniem zabiegu i zaakceptowane przez Pacjenta/Klienta w podpisanych
zgodach;

c) brak dostarczenia wymaganych informacji lub dokumentacji dotyczacych
reklamacji—- w przypadku, gdy Pacjent/Klient odmawia wspotpracy przy
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wyjasnieniu okolicznosci zwigzanych z reklamacja lub nie przedstawi dowoddw
potwierdzajgcych swoje roszczenia, Klinika moze odméwié¢ rozpatrzenia
reklamaciji;

d) zmiany w stanie zdrowia lub kondycji skéory Pacjenta/Klienta niezalezne od
zabiegu - Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne efekty zabiegu,
ktére sa wynikiem probleméw zdrowotnych, zaburzen hormonalnych, alergii,
urazéw mechanicznych lub innych czynnikéw, na ktdre Klinika nie miata wptywu;

e) zabieg nie przyniost oczekiwanych rezultatow mimo prawidtowego
wykonania- w przypadku zabiegéw, ktoérych efekty sa uzaleznione od
indywidualnych predyspozycji organizmu Pacjenta/Klienta, klinika nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak osiggniecia pozadanych efektow, jesli zabieg zostat
przeprowadzony zgodnie z procedura i przy zachowaniu nalezytej starannosci.

7. Reklamacje zgtoszone po uptywie 7 dni od wykonania zabiegu moga nie zostac
rozpatrzone, chyba ze Pacjent/Klient udowodni, Ze z przyczyn od niego niezaleznych nie
mogt ztozy¢ reklamacji w terminie.

VIIl. SPRZEDAZ PRODUKTOW KOSMETYCZNYCH

1. Na terenie Kliniki prowadzona jest odsprzedaz produktéw kosmetycznych. Aktualna
oferta jest dostepna przy recepciji.

2. W przypadku zakupu produktu kosmetycznego stacjonarnie w Klinice, Klient ma
mozliwos¢ doktadnego zapoznania sie z wybranym produktem oraz swiadomie podjac
decyzje o jego zakupie. Z tego powodu, Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu lub
wymiany kupionego produktu. Klientowi przystuguje natomiast prawo odstgpienia od
umowy sprzedazy w sytuacji, jezeli zakupiony produkt jest niezgodny z opisem lub nie
posiada cech okreslonych w ofercie. Odstgpienie od umowy sprzedazy nastepuje na
podstawie przepisow o rekojmi za wady, zawartych w art. 556 i nast. kodeksu cywilnego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikajgce z interpretacji lub realizacji niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia przez sad wtasciwy
dla siedziby Pacjenta.

2. Klinika zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, w szczegolnosci wynikajagcych ze zmian w przepisach prawa, zmian
organizacyjnych w funkcjonowaniu Kliniki lub wprowadzenia nowych ustug.

3. O wszelkich zmianach w Regulaminie Pacjenci/Klienci zostang poinformowani z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji na
stronie internetowej Kliniki oraz w recepc;ji.

4. Zmiany w Regulaminie nie majg wptywu na umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie
zmian, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub jest
korzystna dla Pacjenta/Klienta.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Pacjent/Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025r.



