REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO www.sklep.n30.clinic

obowigzuje od dnia publikacji

§ 1. Postanowienia ogolne

1) Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.sklep.n30.clinic, nalezagcego do 30 Med Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Niska
30/U2, 01-046 Warszawa, NIP: 5273025071.

2) Regulamin ustala warunki sprzedazy Produktow, sposob sktadania Zamowien, zasady
korzystania z ustug elektronicznych oraz procedure reklamacyjng.

3) Korzystajac ze Sklepu, Klient potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptuje jego
tresc.

4) W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a)
b)
<)
d)

ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

ustawe Kodeks cywilny,

ustawe o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie pojec:

1.
2.

3.

8.

9.

Sklep — platforma internetowa znajdujaca si¢ pod adresem www.sklep.n30.clinic.
Sprzedawca / Ustugodawca — 30 Med Sp. z o0.0., prowadzaca sprzedaz za
posrednictwem Sklepu.

Klient — kazdy podmiot sktadajacy Zamowienie lub korzystajacy z ustug Sklepu.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celach niezwigzanych
bezposrednio z dzialalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

Przedsig¢biorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza.

Produkt — rzecz ruchoma dost¢pna w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy.
Formularz Zamodwienia — elektroniczny formularz umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu.

Cena — wartos$¢ brutto Produktu, podawana w ztotych polskich.

10. Umowa Sprzedazy — umowa zawarta na odleglo$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
11. Regulamin — niniejszy dokument.

§ 3. Informacje o Produktach i zamowieniach

1.

2.

Wszystkie Produkty sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
dopuszczone do obrotu na terytorium Polski.

Informacje znajdujace si¢ w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.



3. Zamodwienia mozna sktada¢ przez caly rok, 24 godziny na dobg, poprzez Formularz
Zamowienia dostgpny w Sklepie.

4. Klient, sktadajagc Zamdwienie, potwierdza akceptacje Regulaminu.

Ceny Produktow widoczne w Sklepie nie obejmuja kosztéw dostawy, ktore sa

prezentowane podczas finalizacji Zamowienia.
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§ 4. Zalozenie Konta Uzytkownika

1. Zalozenie Konta odbywa si¢ poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostgpnego w sekcji ,,Zaloguj si¢” oraz akceptacj¢ Regulaminu.

2. Utrzymanie Konta jest bezplatne i obowigzuje bezterminowo.

3. Klient ma prawo w dowolnym momencie usung¢ Konto, korzystajac z opcji dostgpnej
w zaktadce ,,Ustawienia konta” lub przesylajac zadanie na adres e-
mail: sklep@niska30.clinic.

4. Hasto do Konta powinno by¢ przechowywane w sposob uniemozliwiajacy dostep
osobom trzecim.

§ 5. Zasady platnosci

1. Sprzedawca udostgpnia platnosci elektroniczne, w tym: szybkie przelewy, karty
ptatnicze oraz BLIK.

2. Zaptata jest dokonywana z gory, przed rozpoczgciem realizacji Zamowienia.

3. Realizacja Zamoéwienia nastepuje wytacznie po odnotowaniu platnosci.

§ 6. Dostawa Produktu

1. Koszt dostawy widoczny jest w trakcie sktadania Zamowienia i zalezy od wybranego
przewoznika.
2. Na termin dostawy sktadajg sie:

(a) czas przygotowania przesytki: od 1 do 3 dni roboczych,
(b) czas transportu deklarowany przez przewoznika: 3—5 dni roboczych.

3. Wysylki realizowane sa na terenie Polski oraz wybranych krajow zagranicznych.

§ 7. Reklamacja Produktu

1. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ Produktu, jezeli stwierdzi jego niezgodno$¢ z
umows3.

2. Reklamacje mozna zglasza¢ droga mailowg na adres: sklep@niska30.clinic lub

pisemnie na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca pokrywa koszt naprawy,
wymiany lub ponownej wysyiki.
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§ 8 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawarl Umowe Sprzedazy na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej bez
podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia objecia Produktu w posiadanie.



2. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia o§wiadczenia, odestaé
Produkt do Sprzedawcy na adres: ul. Niska 30/U2, 01-046 Warszawa.

3. Produkt powinien zosta¢ zwrocony w stanie niezmienionym, w takim samym
opakowaniu 1 z kompletem elementow otrzymanych przy zakupie. Klient ponosi
koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

4. Zwrot platnos$ci nastapi niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
Produktu lub dowodu jego odestania, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jaka
zastosowano podczas zakupu, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inng
forme¢ zwrotu bez dodatkowych kosztow.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku towarow
wyprodukowanych na jego indywidualne zaméwienie lub dostosowanych do jego
potrzeb.

§ 9. Uslugi elektroniczne

1. Ustlugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, w tym mozliwo$¢ sktadania
ZamoOwien oraz prowadzenia Konta.

2. Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
Regulaminem.

3. Zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych.

§ 10 Bezpieczenstwo korzystania z ustlug elektronicznych

1. Klient zobowigzany jest do ochrony swojego hasta i danych logowania do Konta
przed dostepem osob trzecich.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieautoryzowanego dostgpu do
Konta wynikajace z naruszenia przez Klienta zasad bezpieczenstwa.

3. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostgpu do Konta, Klient powinien
niezwtocznie zmieni¢ hasto 1 powiadomié¢ Sprzedawce.

§ 11. Reklamacje uslug elektronicznych

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu mozna kierowac na e-
mail: sklep@niska30.clinic.
2. Sprzedawca odpowie na reklamacje w ciggu 14 dni.

§ 12 Sila wyzsza i ograniczenie odpowiedzialnosci

1) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Sprzedazy wynikajace z okolicznos$ci niezaleznych od Sprzedawcy, w tym w
szczegoOlnosci:

a) dzialania sity wyzszej (np. pozar, powodz, strajk, awaria systemow
teleinformatycznych, pandemia, zaktocenia w pracy przewoznikow),
b) dziatania osob trzecich lub awarie ustug dostawcoéw zewngtrznych.

2) Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niewtasciwego korzystania z Produktu

przez Klienta lub oséb trzecich.



3) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych lub nieprawidtowe
funkcjonowanie konta Klienta wynikajace z naruszenia zasad bezpieczenstwa lub uzycia
niewtasciwego urzadzenia przez Klienta.

§ 13 Kontakt z Klientem

1.

2.

3.

Klient moze kontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca droga elektroniczng pod

adresem: sklep@niska30.clinic

Dodatkowo dostgpny jest kontakt telefoniczny pod numerem: 796 306 200 w
godzinach pracy obstugi klienta.

W korespondencji elektronicznej lub telefonicznej nalezy podawac¢ dane
umozliwiajace identyfikacje Zamowienia (np. numer zamowienia, adres e-mail uzyty
przy zakupie).

§ 14. Postanowienia koncowe

—_

Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania na stronie Sklepu.

Sklep moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu — dotycza one wylacznie Zamowien
ztozonych po dacie aktualizacji.

Spory migdzy Sprzedawca a Konsumentem mogg by¢ rozwigzywane polubownie lub
na drodze sadowe;.

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika
konsumentoéw lub platformy ODR.



ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD
UMOWY

(wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

30 Med Sp. z o.0.

ul. Niska 30/U2

01-046 Warszawa

e-mail: sklep@niska30.clinic

Ja, nizej podpisany/a, informuj¢ o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacego Produktu:

Data zakupu: .....ccooovieviiiiiiiieieeee e

IMig 1 NAZWISKO: ..ovevieeiiiiciieecee e
AAIES: i
Adres e-mail: ....oooviiiiiieeeee e
Podpis (jezeli formularz wysytany jest w wersji papierowe;j):



ZALACZNIK NR 2 - FORMULARZ REKLAMACYJNY

30 Med Sp. z o.o0.

ul. Niska 30/U2

01-046 Warszawa

e-mail: sklep@niska30.clinic

Dane Klienta:

Imi¢ 1 NAZWISKO: ...evvveiiieieieeeeeeeeee e
AICS: e
E-mail: oo

Dane Produktu:

Nazwa Produktu: ........cccooiiiiniiniiiniicee
Data zakupu: .......cceeveviiiiiiieiiecee e
Opis wady / niezgodnosci:

Zadanie Klienta:

O wymiana na nowy Produkt

O obnizenie ceny

O odstagpienie od umowy i zwrot §rodkoéw

Data: ..ooceiiiiiii
Podpis (w przypadku wersji papierowe]): ....cceevveeeneereeenveennennnen.



